


江苏金陵科技集团有限公司用户满意度调查表
	尊敬的用户：
[bookmark: _GoBack]您好!衷心的感谢贵单位多年来对我司的关注与支持，为了更好地为您提供服务，希望通过以下方面的调查了解您对我司产品及服务质量的真实看法与评价，以便我们更好的改进产品和服务质量。请根据您与我司合作的实际情况完成以下的内容，非常感谢您的配合！

	单位名称
	

	项目名称
	

	您与我司合作时间：□1年以内     □1-3年    □3年以上

	您曾经接受过本公司哪些服务：
□售前技术支持  □产品培训  □售后服务  □辅助办案  □重大活动安保
其他：                                                            
需要改进的有：
□售前技术支持  □产品培训  □售后服务  □辅助办案  □重大活动安保
其他：                                                            

	序号
	调查项目
	调查内容
	评价标准

	1
	产品质量
	产品功能是否满足需求
	□满意
□基本满意  （请列出相关产品）                        
□不满意    （请列出相关产品）                   

	2
	
	产品的可维护性
	□满意
□基本满意  （请列出相关产品）                           
□不满意    （请列出相关产品）                   

	3
	
	产品的稳定性
	□满意
□基本满意  （请列出相关产品）                    
□不满意    （请列出相关产品）                  

	4
	
	产品的外观\界面
	□满意
□基本满意  （请列出相关产品）                  
□不满意    （请列出相关产品）                      

	5
	
	与技术人员的沟通
	□满意
□基本满意  （请列出相关产品）                      
□不满意    （请列出相关产品）                    

	6
	
	是否发生较大质量事件
	□否
□是                               
                                   

	7
	
	相同的质量问题是否有重复发生
	□否
□是                               
                                   

	8
	产品交付
	供货是否及时
	□是
□否                               
                                   

	9
	
	交货数量是否准确
	□是
□否                               
                                   

	10
	服务质量
	用户服务的时效性
	□满意   □基本满意   □不满意

	11
	
	对市场人员的专业水平和服务态度
	□满意   □基本满意   □不满意

	12
	
	对技术人员的专业水平和服务态度
	□满意   □基本满意   □不满意

	13
	
	对运维人员的专业水平和服务态度
	□满意   □基本满意   □不满意

	14
	
	对用户投诉的处理结果
	□满意   □基本满意   □不满意

	15
	其他意见或建议
	1、改善产品质量方面的建议






2、提升服务质量方面的建议






3、其他









	16
	是否愿意接受本公司的进一步服务
	□愿意  □不愿意






